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getirmektir.

kutu igini isaretleyiniz.

TKI-YLI Kémiir Tesis Basmiihendisligi Olarak miisterilerimizin memnuniyetinin ve beklentilerini tam anlamiyla
saglayabilmek igin Musteri Memnuniyeti Anketini size sunmus bulunmaktayiz. Bu anketin amaci siz musterilerimizin
beklentilerini daha net bir sekilde algilamak ve eksiklerimizi tespit ederek gereklerini yerine

Elinizdeki bu formdaki tim sorulari cevapladiktan sonra tarafimiza faxiamanizi rica ederiz. Lutfen her soru igin tek

Saygilarimizi sunariz.

TKI-YLI Kémiir Tesis Bagsmiihendisligi

MUSTERI ADI

MUSTERI YETKILISI

TARIH
MEMNUN MUSUNUZ ?
HiC MEMNUN COK
DEGILIM ORTA |MEMNUNUM| v/ pnvinUNUM
1 3 4 5

1-Laboratuvar hizmetleri hakkinda bilgilendirme

2-Yetkililer ile Goriisme Olanag:

3-Analiz raporlarimizin icerigi ve kapsamindan

4- Analiz Raporlariin Cikis Siiresi ve Hatasiz
Hazirlanmasi

5- Numune Alma ve Analiz Hizmet Bedellerinin Uygunlugu

6- Gizlilik ve Tarafsizhk flkelerine Uyum

7- Kalite problemleri yasadiginizda miidahale hizimizdan

8-Calisanlarin Miisteri ile Iletisimi

9 - Teknolojik alt yapimizdan

10-Cahsanlarin Mesleki Bilgisi

11-Hata bildirimleri neticesinde gerceklestirilen
diizeltici faaliyetlerin yeterliliinden




